INFORMATIE PRIVIND DEPUNEREA $1 SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR CLIENTILOR
OCN PRIMA FINANTARE SRL

Stimati clienti,

OCN Prima Finantare SRL este mereu atenta la nevoile si opiniile clientilor sai si este deschisa sa
examineze cu atentie fiecare adresare, sesizare sau reclamatie, depunand eforturi pentru
identificarea si solutionarea amiabila si echitabila a situatiilor semnalate. Astfel, pentru a va
exprima neintelegerile sau orice situatii care necesita clarificare, va incurajam sa va adresati
Companiei prin modalitatile disponibile mai jos.

1. Modalitatile de depunere a reclamatiei
Reclamatia se formuleaza in scris si poate fi depusa prin urmatoarele modalitati:

Personal, la sediul central al Companiei sau la una din sucursalele companiei (vezi adresa
sucursalelor https://primafinantare.md/#contacte )

Prin postd sau curier, la adresa sediului central: MD-3601, or. Ungheni, str. Nationala, 10.
Prin e-mail, |la adresa oficiala de posta electronica: reclamatii@ primafinantare.md
Operatorului on-line www.primafinantare.md (in cazurile exceptionale ce tine de tentative de
frauda).

2. Reclamatia trebuie sa contina, in masura posibilitatii, numele si prenumele sau
denumirea reclamantului, datele de contact (telefon, e-mail, adresa), descrierea obiectului
reclamatiei, semnatura (in cazul depunerii in forma fizica), precum si documentele justificative
relevante, daca acestea exista.

3. Compania confirma inregistrarea reclamatiei in termen de 5 zile lucratoare. in situatia in
care sunt necesare informatii sau documente suplimentare, persoana responsabila va contacta
reclamantul pentru solicitarea acestora.

Termenele de examinare si solutionare conform legislatiei este pana la 15 zile lucratoare,
termenul respectiv poate fi prelungit la necesitate Tn cazul prevazut de legislatie.

Persoana de contact: +373 674 84 471 sau la Call Centru 0 22- 20-20-20
Program de lucru: Luni-Vineri 8:00 - 17:00

Informatia privind modul de depunere si solutionare a reclamatiilor poate fi furnizata si pe suport
durabil, la solicitarea clientului.

Tn situatia Tn care reclamantul nu este satisficut de modul de solutionare a reclamatiei sau nu
primeste un raspuns in termenul prevazut de legislatia aplicabild, acesta este in drept sa se
adreseze Comisiei Nationale a Pietei Financiare (adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 77, mun.
Chisindu, MD-2012; tel: (+373 22) 85-95-95; e-mail: office@cnpf.md; www.cnpf.md), precum si
la o entitate de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), in conditiile legislatiei aplicabile, cu
respectarea competentei si procedurilor entitatii respective.

Va multumim pentru oportunitatea de a imbunatati calitatea serviciilor oferite.
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